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Informacja ogólna o Projekcie 
„Firma XXI wieku. „program szkoleń wspierających rozwój e-biznesu”.
Projekt „Firma XXI wieku. Program szkoleń wspierających rozwój e-biznesu” ma na celu wdrożenie mikroprzedsiębiorców, małych i średnich przedsiębiorców (MMŚP) do funkcjonowania w obrocie internetowym. Projekt adresowany jest do pracowników firm z terenu całej Polski, działających w różnych branżach. Pierwszy komponent obejmie szkolenia zmierzające do rozwoju umiejętności promocji i sprzedaży produktów oraz usług na stronach www. Drugi komponent ma na celu zaznajomienie przedsiębiorców z podpisem elektronicznym – nowym narzędziem w obrocie prawnym. 
Projekt ten współfinansowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, realizowany na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich Działanie 2.3. „Rozwój kadr nowoczesnej gospodarki”. Wynika on ze Strategii Lizbońskiej (rozwój społeczeństwa informacyjnego uznano w niej za jeden z głównych celów), jest zgodny z rządową strategią „E-Polska. Plan działan na rzecz rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006” i rządowym programem „Tworzenie mechanizmów i struktur rozwoju handlu elektronicznego w Polsce”. 
Z najnowszych badań przeprowadzonych przez firmę Gemius na zlecenie portalu Money.pl wynika, że aż 33,8% osób kupujących przez Internet zamierza robić to częściej niż dotychczas. Kondycja polskiego handlu elektronicznego jest coraz lepsza. Wartość obrotów na tym rynku w ciągu ostatnich czterech lat rośnie w tempie średnio 171% rocznie. Powyższe fakty świadczą o dużych możliwościach polskich firm w obszarze handlu elektronicznego, a także o potrzebie wsparcia przedsiębiorstw, które jeszcze nie wykorzystują swojego potencjału w tej dziedzinie, aby mogły w pełni wykorzystać ten potencjał, jak również korzystne tendencje. 

Pomimo korzystnych tendencji, istnieją również czynniki spowalniające rozwój polskich mikro, małych i średnich przedsiębiorstw w obszarze e-commmerce. Usługi realizowane w projekcie są odpowiedzią na następujące bariery napotykane przez te przedsiębiorstwa: niedostatek wiedzy w zakresie handlu elektronicznego oraz praktycznej pomocy z zakresu użytkowania certyfikowanego podpisu elektronicznego. Projekt stanowi bezpośrednią odpowiedź na ww. problemy MMŚP, gdyż przeprowadzone zostaną szkolenia z zakresu: podpisu elektronicznego oraz zasad i technik prowadzenia działalności w Internecie. W ramach projektu zrealizowane zostaną szkolenia bezpośrednio odpowiadające na wyżej wymienione potrzeby, z uwzględnieniem specyfiki działania mikro, małych i średnich przedsiębiorstw.
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