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Kwestionariusz panelu biznesowego – Zmiany dyrektywy dotyczącej czasu pracy
WPROWADZENIE

Dziękujemy za udział w badaniu, jako części biznesowych konsultacji panelowych Komisji Europejskiej prowadzonych przez Enterprise Europe Network.
· Czego dotyczy badanie?
Badanie ma na celu dostarczenie Komisji Europejskiej informacji na temat wpływu unijnej dyrektywy dotyczącej czasu pracy (2003/88/EC) na przedsiębiorstwa różnej wielkości, z różnych sektorów przemysłu, we wszystkich państwach członkowskich UE.
· Jakie informacje pozwoli zgromadzić badanie i jak długo ono potrwa?

Kwestionariusz zadaje pytanie o wpływ, jaki na Państwa firmę, wywierają przepisy UE dotyczące limitów czasu pracy, minimalnych okresów dziennego i tygodniowego odpoczynku, godzin nadliczbowych, pracy na wezwanie, pracy nocnej oraz corocznego urlopu. Nie wszystkie pytania muszą Państwa dotyczyć, a wypełnienie kwestionariusza nie powinno trwać dłużej niż 20 minut (maksymalnie).
Zalecane jest aby ankietę wypełniła osoba, która jest najlepiej zorientowana w temacie jak czas pracy jest organizowany w praktyce. 

Jednym z celów tego badania jest ustalenie, w jakim stopniu przepisy i wyjątki określone w dyrektywie pasują do aktualnych potrzeb firm i pracowników. Dlatego też, jeśli nie macie Państwo pewności czy organizacja czasu pracy w firmie jest zgodna z przepisami UE, mimo to proszę wskazać jaka jest aktualna praktyka. Wszystkie otrzymane odpowiedzi są poufne, stąd tożsamość firmy nie zostanie ujawniona. 
· Jak zostaną wykorzystane wyniki badania? 

Państwa odpowiedzi będą wzięte pod uwagę w całościowym przeglądzie Dyrektywy dotyczącej czasu pracy, którą Komisja Europejska ustanowiła w marcu 2010. Przegląd będzie analizował, miedzy innymi, jak firmy i pracownicy w UE organizują czas pracy w dynamicznie zmieniającym się środowisku pracy, oraz co jest potrzebne dla lepszej organizacji czasu pracy w XXI wieku.  

Przegląd powinien ukazać się jesienią 2010 i zostanie on opublikowany na stronie internetowej Komisji Europejskiej: 

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=706&langId=en&intPageId=205, gdzie można również znaleźć więcej informacji na ten temat. 

Dziękujemy Państwu za poświęcony czas i udział w badaniu!

A. 
Profil firmy  
1.1 
 W jakim kraju Państwa firma posiada siedzibę ? Proszę wskazać:   
……………………………………………………………………………………………………………
1. 2 
W jakim sektorze działa Państwa firma? Proszę podkreślić:  

Pośrednictwo finansowe 

Zdrowie i opieka społeczna 
Inne usługi socjalne, komunalne
Transport/usługi magazynowania

Usługi komunikacyjne

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa towarów

Hotelarstwo i turystyka

Edukacja i badania

Budownictwo

Górnictwo i energetyka

Produkcja

Nieruchomości

Inne (proszę określić):…………………………………………………….
1.3 
Ilu pracowników zatrudnia Państwa firma? 

	0-9  pracowników
	

	10-49 pracowników
	

	50-249 pracowników
	

	250 pracowników lub więcej 
	


B.           Pomiar tygodniowego czasu pracy   

	
Według unijnej dyrektywy dotyczącej czasu pracy, pracownicy nie powinni pracować dłużej niż średnio 48 godzin tygodniowo. Średni tygodniowy czas pracy może być obliczany: 
- ogólnie, do 4 miesięcy

- w niektórych rodzajach działalności, do 6 miesięcy, jeżeli przewidują to przepisy prawa krajowego,
- na drodze układów zbiorowych, do 12 miesięcy (w każdej działalności) 




2. Czy Państwa firma rejestruje tygodniowy czas pracy pracowników (z wyłączeniem kadry kierowniczej) 
a. Tak
b. Do pewnego stopnia, lub w przypadku niektórych pracowników 
c. Nie (pomiń pytania 3-6)

3. Jaki okres bierze pod uwagę Państwa firma obliczając średni tygodniowy czas pracy pracowników?

a. Nie obliczamy średniego tygodniowego czasu pracy  (pomiń pytania 4-6)


b. Do 4 miesięcy
c. 4-6 miesięcy
d. 6-12 miesięcy
e. Dłużej niż 12 miesięcy
4. Czy Państwa biznes podlega silnym wahaniom w swojej działalności w ciągu roku?

a. Tak, w dużym stopniu przewidywalnym wahaniom sezonowym 
b. Tak, często nieprzewidywalnym wahaniom 
c. Nie (pomiń pytanie 5)

5. Czy Państwa firma napotyka istotne trudności w naborze pracowników tymczasowych w okresie najwyższego popytu? 
a. Zdecydowanie zgadzam się
b. Zgadzam się
c. Nie zupełnie
d. Nie, wcale 
6. Zakładając, że przepisy zostają zmienione, tak by każda firma mogła obliczać średni tygodniowy czas pracy na okres do 12 miesięcy, jaki miałoby to wpływ na Państwa firmę? 
a. Moja firma korzysta z 12-miesięcznych okresów 
b. Nie byłoby to dla nas przydatne 
c. Ważne dla nas, pozwoliłoby na znaczne oszczedności w kosztach pracy 
d. Ważne dla nas, pozwoliłoby to lepiej dostosować sie do potrzeb klientów
e. Ważne dla nas, lepsze dostosowanie podaży pracy i popytu na pracę 

f. Brak pewności jaki miałoby to wpływ na nas 
C. 
Zastosowanie pracy “na dyżury”
	“Praca na dyżury” oznacza, że pracownik musi pozostać do dyspozycji pracodawcy, gotowy do pracy, gdy zostanie wezwany, ale nie musi pozostawać stale w gotowości i może odpoczywać, gdy nie jest wzywany. 



7. Czy któryś z pracowników w Twojej firmie podejmuje się “pracy na dyżury”? 
a. Tak: podczas dyżuru muszą pozostawać w miejscu pracy lub w miejscu wyznaczonym przez firmę 
b. Tak: podczas dyżuru mogą pozostawać w domu lub innym wyznaczonym przez siebie miejscu, ale musi być możliwość kontaktu z nimi w razie wezwania do pracy jeśli zajdzie taka potrzeba 
c. Tak, zarówno dyżury w miejscu pracy jak i dyżury w domu 
d. Nie (pomiń pytania 8 – 9)
8. Które  z poniższych określeń najlepiej opisuje poziom uwagi wymagany podczas dyżuru w miejscu pracy w Twojej firmie? 
a. Musi pozostać aktywny/uważny przez długi czas, bez lub z ograniczona możliwością odpoczynku;
b. Rzadko wzywani do interwencji w praktyce, mogą odpoczywać przez dłuższy czas; 
c. Albo a) lub b) jest możliwe, w zależności od pracy 
9. Jeśli wszystkie dyżury w miejscu pracy będą w pełni liczone jako czas pracy (na poczet limitu 48-godzinnego) jaki będzie to miało wpływ na Państwa firmę? 

a. Nie wiem
b. Nie jest to problem 
c. Drobne problemy, lecz pozytywne korzyści (stosunki pracownicze, ochrona

     zdrowia i bezpieczeństwo….) 
d. Istostne problemy – będziemy zmuszeni zwiększyć istniejące stawki dla 
     pracowników 
e. Istotne problemy – rekrutacja i przeszkolenie dodatkowych pracowników

     będzie kosztowne 
f. Istotne problemy – dodatkowi pracownicy nie są dostępni na rynku pracy 
g. Istotne problemy – będzie wymagać znacznej reorganizacji struktur pracy 
h. Inne (proszę określić) 
D.         Średni czas pracy  

10. Czy któryś z pracowników w Państwa firmie (z włączeniem kadry kierowniczej wysokiego szczebla) pracuje więcej niż 40 godzin tygodniowo – średnio - (praca w godzinach nadliczbowych)? Prosimy o włączenie w czas pracy w godzinach nadliczbowych każdego rodzaju dyżuru w miejscu pracy.

a. Tak
b. Nie (pomiń pytania -10 a) -17) 

10. a) Ilu pracowników w Państwa firmie pracuje więcej niż średnio 40 godzin tygodniowo? 
a.   Do 10%

b. 10-20%

c. 20-40%

d. Więcej niż 40%

e. Nie wiem
11. Biorąc pod uwagę pracowników, którzy wypracowują najwięcej godzin, jaki jest ich średni tygodniowy czas pracy, włączając prace w godzinach nadliczbowych oraz dyżury w miejscu pracy? 
	40-48 godzin/tydzień
	

	48-55 godzin/tydzień
	

	55-60 godzin/tydzień
	

	ponad 60 godzin/tydzień
	


12. Jak jest wynagradzana praca w godzinach nadliczbowych (włączając dyżury w miejscu pracy)? 
a. Nadgodziny opłacane są według wyższych stawek niż normalne godziny pracy 
b. Nadgodziny opłacane są według takich samych stawek jak normalne godziny 

     pracy 

c. Nadgodziny opłacane są niższych stawek niż normalne godziny pracy 

d. Nadgodziny nie są opłacane, ale są rekompensowane czasem wolnym 
e. Nadgodziny mogą być zarówno płatne lub rekompensowane czasem wolnym 
f. Inne (proszę okreslić) 
13. Jeśli niektórzy pracownicy pracują dłużej niż średnio 48 godzin tygodniowo, proszę wytłumaczyć dlaczego? 
a. W celu zapewnienia konkurencyjności firmy; 

b. Reagując na sezonowe wahania; 

c. Ze względu na niedobór wykwalifikowanej siły roboczej; 

d. W celu zapewnienia ciągłego świadczenia usług poza normalnymi godzinami pracy 
e. Tradycji i kultury pracy przez wiele godzin w tej działalności,

f. Wolny wybór pracowników, pracownicy chcą zarobić dodatkowe pieniądze lub osiągnąć szybszy rozwój kariery 
f. Inne (proszę okreslić) 
14. Czy Państwa firma prosi pracowników o oddanie indywidualnej pisemnej zgody, zanim będą mogli pracować dłużej niż 48 godzin tygodniowo? 
a. Tak
b. Nie (pomiń pyatnia 15 – 17) 

15. Jak wielu pracowników Państwa firmy oddało taką zgodę? 
a. Do 10%

b. 10-20%

c. 20-40%

d. Wiecej niz 40%

e. Nie wiem
16. Czy w Twojej firmie któryś z poniżej wymienionych warunków zostaje spełniony, gdy pracownik oddaje taką zgodę? 
a. Maksymalny limit (powyżej 48 hours) to weekly working time 

b. Maksymalny limit na liczbę kolejnych godzin w miejscu pracy 
c. Maksymalny okres odpoczynku, który musi być nadal podejmowany w każdym 
     24 godzinnym okresie 
d. Praca w wymiarze powyżej 48 godzin tygodniowo musi być również

     zaaprobowana przez układ dwustronny 
e. Inne (proszę okreslić)
.
17. Jeśli przepisy zostałyby zmienione, w taki sposób, że pracownicy mogliby nie zgadzać się pracować dłużej niż średni limit 48 godzin; które stwierdzenie najlepiej pasuje jako określenie możliwych efektów w Twojej firmie? 
a. Nie wiem 
b. Nie stwierdzono istotnego wpływu 
c. Pomogłoby naszej firmie znacznie (na przykład, ponieważ juz utrzymujemy 48 godzinna zasadę, ale niektórzy konkurenci nie) 

d. Spowodowałoby pewne problemy, ale miałoby również korzyści (stosunki pracownicze, ochrona zdrowia i bezpieczeństwa…) 
e. Spowodowałoby pewne problemy, musielibyśmy zatrudnić dodatkowy personel 

f. Spowodowałoby pewne problemy, musielibyśmy dostosować organizację pracy 
g. Spowodowałoby pewne problemy (obecnie zatrudnieni pracownicy sprzeciwiliby się) 
h. Spowodowałoby pewne problemy (mniejsza możliwość dostosowania do nowych możliwości handlowych) 
i. Spowodowałoby znaczną utratę konkurencyności
j. Spowodowałoby poważne problemy w spełnieniu wymagań klienta 
k. Spowodowałoby poważne problemy, niezbędni dodatkowi pracownicy nie są dostępni na rynku pracy

l. Inne (proszę okreslić) 
F. 
Minimalny okres odpoczynku 
	W ramach unijnej dyrektywy dotyczącej czasu pracy, każdy pracownik jest uprawniony do minimalnego nieprzerwanego 11-godzinnego odpoczynku w każdym 24-godzinnym okresie, a także przynajmniej 24-godzinnego, nieprzerwanego odpoczynku w każdym tygodniu. Dyrektywa pozwala na elastyczność w celu opóźnienia niektórych lub wszystkich tych minimalnych godzin odpoczynku, zapewniając by pracownik otrzymał wszystkie utracone godziny w całości w terminie późniejszym, tak samo jak normalnie przysługującą minimalną liczbę godzin na odpoczynek na ten okres. 


18. Czy w Państwa firmie pracownicy (inni niż kadra kierownicza) mogą zawsze brać dzienne i tygodniowe minimalne godziny na odpoczynek, lub czy istnieje czasami konieczność opóźnienia minimalnego czasu na odpoczynek dla pracowników? 
a. Minimalne dzienne i tygodniowe odpoczynki są zawsze odbierane, gdy są wymagane (pomiń pytanie 19) 
b. Rzadko, konieczność opóźnienia części lub całości minimalnego odpoczynku dziennego 
c. Rzadko konieczność opóźnienia części lub całości minimalnego odpoczynku tygodniowego 
d. Regularnie, potrzeba opóźnienia części lub całości minimalnego odpoczynku dziennego
e. Regularnie, potrzeba opóźnienia części lub całości minimalnego odpoczynku tygodniowego
19. Jaka jest główna przyczyna, z powodu której Państwa firma musi czasami opóźniać minimalny odpoczynek? 
a. Nieprzewidywalne wahania popytu na nasz produkt lub usługę
b. Sezonowe wahania popytu na nasz produkt lub usługę 
c. Brak możliwości zatrudnienia dodatkowego personelu z odpowiednimi umiejętnościami i doświadczeniem  
d. Dodatkowe koszty zatrudnienia większej ilości pracowników 
e. Potrzeby pracowników na bardziej elastyczny czas pracy i odpoczynku 
f. Inne (proszę określić) 
G. 
Inne przepisy czasu pracy 

20. Czy którykolwiek z nastepujących unijnych przepisów dotyczacych czasu pracy ma istotny wpływ na Państwa firmę? Jeśli tak, proszę wskazać, który z nich: 
a. Wszyscy pracownicy maja prawo do co najmniej 4-tygodniowego płatnego urlopu każdego roku 

b. Normalne godziny pracy w nocy nie powinny przekraczać średnio 8 godzin na dobę 

c. W pracy szczególnie stresującej lub niebezpiecznej, nocni pracownicy nie powinni pracować dłużej niż 8 godzin w nocy

d. Nocni pracownicy cierpiący na problemy zdrowotne związane z ich pracą w nocy mogą przenieść się do odpowiedniej pracy dziennej 

e. Nie ma istotnego wpływu żaden z powyższych 

H. 
Pytanie otwarte dotyczące organizacji czasu pracy 
21. Czy chcecie Państwo wyrazić jakieś pomysły, sugestie lub komentarze dotyczące unijnej dyrektywy czasu pracy? 
(Można dodać linki do wszelkich badań lub źródeł, które przedstawiają Twój punkt widzenia.)
	


**********************************************************************************

Dziękujemy za poświęcenie czasu na wypełnienie kwestionariusza. Państwa odpowiedzi stanowić będą cenny wkład w analizę potrzeb przedsiębiorstw w UE w sprawie przyszłego organizowania czasu pracy. 

